DentaMari Oy:n omavalvontasuunnitelma

Laatinut HLL Mari Peltola

Pdivitetty 8.7.2024

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

- DentaMari Oy, Y-tunnus: 2372905-6.
- yhteystiedot: Puolikuu 1 A, 02210 Espoo. P. 09 803 1950.
- palveluyksikoén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkil6: HLL Mari Peltola.

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

- palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:
o hammasladkaripalvelut
o suuhygienistipalvelut
o kuvantamispalvelut
- missa toimintayksikoissa ja miten palveluja tuotetaan: ldsndpalveluna palveluyksikdssa.
- mika on palveluyksikdn toiminta-ajatus ja mitka ovat sen toimintaperiaatteet, esim.
o tuotamme korkealaatuisia suun terveydenhuollon palveluita vastaanotollamme erityisesti
panostaen kokonaishoitoon ja pitkdaikaisiin potilassuhteisiin.
o asiakas- ja potilasmaarat ja -ryhmat: paasaantoisesti aikuispotilaita, satunnaisesti lapsia ja
nuoria. Vuoden aikana hoitokdynteja on n. 2000, n. 900:lle potilaalle (v. 2023).
o vastaanotto ei osallistu ostopalvelu-, alihankinta- tai palvelusetelitoimintaan.
- Palveluja tuotetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus
Palveluiden laadulliset edellytykset

- Palveluntuottajan palveluyksikon palveluille asettamat laatuvaatimukset:
o kdypa hoito -suositukset
o tieteellinen nadytto ja hyvat hoitokdytannot
o hoidon on oltava laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua
o sateilylain mukaisen sateilyturvallisuuden noudattaminen
- laadunhallinnan toteuttamistavat, mukaan lukien palvelunarvioinnissa kdytdssa olevat
laadunhallinnan tydkalut ja mittarit, sekd miten palveluiden laatu varmistetaan:
o potilailta saatu palaute
reklamaatioiden seuraaminen
henkiloston kouluttaminen
henkiloston ohjeistaminen
valvontalain mukainen omavalvontasuunnitelman seuranta
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- miten palveluyksikdn palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti?



o henkiloston kouluttaminen ja sitouttaminen hyviin hoitokdytantoéihin ja
potilasturvallisuuteen
laatupoikkeamiin puuttuminen

o toimiva tiedonkulku

Vastuu palvelujen laadusta

- palveluyksikdn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma
o hammaslaakari johtaa antamaansa hoitoa hoitotiimin johtajana
o palvelupisteen vastuuhenkild johtaa ja valvoo palvelupisteen toimintaa
- miten valvontalain mukainen palveluyksikén vastuuhenkil6 tai palvelualojen vastuuhenkil6t
kdytannossa johtavat vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat, ettd palvelut tayttavat niille
saddetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan:
o vastuuhenkil® seuraa potilailta saatua palautetta ja reklamaatioita
o vastuuhenkil® seuraa potilasvahinkotapauksia
o vastuuhenkil seuraa henkildstolta saatua palautetta ja keskustelee henkil6stdn kanssa
hoidon toteuttamisesta
o ohjataan toimintaa tarvittaessa saadun tiedon perusteella

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

- miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon:
o yksityiselld toimijalla ei ole hoitotakuuvelvoitetta
o palvelupisteen kdaytannoilla pyritddn varmistamaan sujuva padsy ajanvaraukseen ja hoitoon
- miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus, jotta hanellad on
tosiasiallinen mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja
toteuttamiseen:

o potilaan tiedonsaantioikeus toteutetaan EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisella rekisterdidyn
informoinnilla ja hoidon aikaisella potilaslain mukaisella informoinnilla hoidon tarpeesta ja
hoitovaihtoehdoista

o hoitosuunnitelma toteutetaan yhteisymmarryksessa potilaan kanssa

- miten varmistetaan potilaan asiallinen kohtelu:
o henkilosto ohjeistetaan ja sitoutetaan potilaan asianmukaiseen kohteluun
- miten menetelldaan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan:

o selvitetddn tapahtumien kulku potilaan kanssa

o pyydetadan asianomaiselta henkiloston jasenelta vastine

o ensisijaisesti keskustellaan asianomaisen henkildston jasenen kanssa ja ohjeistetaan
toimimaan asianmukaisesti

- miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissdaan olevista
oikeusturvakeinoista:

o potilaan oikeudet tiedotetaan potilaalle annettavalla informaatiolomakkeella

- miten varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, ja mitka ovat
asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja rajoitusten
konkreettiset menettelytavat:

o hoito annetaan keskustellen ja yhteisymmarryksessa potilaan kanssa

o jos potilas ei ole kykeneva paattamaan omasta hoidostaan potilaan laillista edustajaa taikka
lahiomaista tai muuta ldheistd on ennen tarkedn hoitopaatoksen tekemistd kuultava sen
selvittamiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa

o hoitoon liittyvista paatoksista vastaa hoitava hammaslaakari



- hoitosuunnitelman laadinnan ja paivittdmisen menettelytavat:
o hoitosuunnitelma laaditaan potilaskdynnin yhteydessa yhteisymmarryksessa potilaan
kanssa ajantasaisten hoitosuositusten mukaisesti
o hoitosuunnitelmaa paivitetdaan tarpeen mukaan potilaan hoidon edistyessa
- miten varmistetaan, etta palveluyksikon henkilokunta toimii asiakkaalle ja potilaalle laadittavien
suunnitelmien mukaisesti:
o hammasladkari paattaa potilaan tutkimuksesta, taudinmaarityksesta ja hoidosta
o potilaan hoitoon voi osallistua myds muut terveydenhuollon ammattihenkilot
hammasldakarin tekeman hoitosuunnitelman mukaisesti
o hoitosuunnitelman noudattaminen ohjeistetaan henkilostoélle
- palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtadvat ja yhteystiedot:
o Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg. P. 029 151 5838. Sahkoposti:
sosiaali.potilasasiavastaava@Iluvn.fi.

Muistutusten kasittely
- kuka vastaa muistutusten kasittelysta:
o HLL Mari Peltola
- mitka ovat muistutusten kasittelya koskevat menettelytavat ja miten varmistetaan, etta
muistutukset kasitellddan asianmukaisesti:
o muistutuksen kohteena oleva tapahtuma selvitetdan asianomaisen henkilon kanssa
o muistutukseen vastataan kirjallisesti ilman aiheetonta viivytystd, viimeistdan kuukauden
sisalla
- miten muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen
kehittdmisessa:
o epakohdat ja puutteet kdydaan vastaanotolla lapi ja tarvittaessa muutetaan toimintatapoja
vastaavanlaisten tapahtumien valttamiseksi

Henkilosto

palveluyksikdn henkiléston maara, rakenne ja sijaisten kayton periaatteet:
o palveluyksikossa tydskentelee yksi hammaslaakari, yksi hammashoitaja, yksi suuhygienisti ja
yksi siivooja
- vastaanotolla ei kdytetd vuokrattua tydvoimaa tai alihankittua tyévoimaa kuin erityisissa
poikkeustilanteissa (esim. pitkaaikaiset poissaolot/sairauslomat).
- miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet:
o rekrytointivaiheessa selvitetddn rekrytoitavan ammattioikeus JulkiTerhikista
- miten varmistetaan, ettd palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkilost6lla on tyotehtaviinsa
asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito seka kielitaito:
o koulutus varmistetaan tyontekijaa rekrytoitaessa
o tybnantaja huolehtii riittdvasta tdydennyskoulutuksesta tydsuhteen kestdessa
o kielitaito varmistetaan tyénantajan tarpeista lahtien
- miten huolehditaan henkiloston riittavasta perehdyttamisesta ja ammattitaidon yllapitamisesta seka
siitd, ettd henkilosto osallistuu riittavasti ammatilliseen tdydennyskoulutukseen:
vastaanotolla pidetdan ylld perehdytyssuunnitelmia
henkiloston tdydennyskoulutuksesta pidetaan kirjaa
taydennyskoulutustarpeet suunnitellaan tyontekijakohtaisesti
tdydennyskoulutuksessa otetaan huomioon siitd annetut suositukset
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- miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tydskennelld varmistetaan seka miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta
toteutetaan kdytannossa:

o vastaanotolla ei ole tyoskennellyt opiskelijoita.

o Valvira rekisteréi Suomessa opiskelevien ladketieteen, hammaslaaketieteen seka farmasian
opiskelijoiden opiskelijatiedot ja tietojen muutokset yliopistoista saatujen ilmoitusten
perusteella

o tiedot tarkastetaan Terhikista tyontekijaa rekrytoitaessa

o opiskelijalle nimetaan kirjallisesti ohjaaja, joka vastaa ohjauksesta, johdosta ja valvonnasta

o ohjaaja on tavoitettavissa tarvittaessa

- miten henkil6ston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana, ja
miten havaittuihin epdkohtiin puututaan:

o o0saamista ja asianmukaisuutta seurataan hoitotydssa tehtyjen havaintojen perusteella

o toiminnassa havaittuihin puutteisiin puututaan tilanteen mukaisesti ohjeistamalla ja
kouluttamalla

- miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tyoskentelevien rikostausta:

o tarvittaessa hankitaan tyontekijaa koskeva rikosrekisteriote

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

- henkildstomaara suunnitellaan tarjottavien palveluiden mukaisesti
- henkilostomaaran riittavyytta seurataan hoitotyon yhteydessa

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

- miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa toteutetaan:
o sosiaali- ja terveydenhuollon valinen tiedonkulku jarjestetdan Kanta-palvelun kautta

Toimitilat ja vdlineet

- Palveluyksikon toimitilat sijaitsevat vuokrahuoneistossa Espoon Olarissa, asuinkerrostalon
alakerrassa olevassa liiketilassa. Tiloissa on toiminut hammaslaakarin vastaanotto vuodesta 1975
lahtien. Toimitilat kasittavat yhden hoitohuoneen, valinehuolto- ja sosiaalitilat, odotustilan seka
wec:n. Liiketilaan on oma sisddnkaynti ja luiska mahdollistaa kulun myds liikuntaesteisille.
Palveluyksikké6n paasee rollaattorilla ja pyoratuolilla, mutta tilat eivat ole varsinaisesti esteettomia.
Avustamme kulkemisessa tarvittaessa. Sisdankdaynnin valittomassa laheisyydessa on kaksi
parkkipaikkaa varattu asiakkaillemme.

- toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat:

o toimitila on tarkastettu (yhtiomuodon muuttuessa) Espoon kaupungin ylihammaslaakari
Veronica Lindgrenin toimesta loppuvuodesta 2010.
o mahdolliset Sateilyturvakeskuksen myéntamat luvat: turvallisuuslupa nro 6923.

- mitka ovat toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyva asiakkaan

ja potilaan yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot:
o sateilyyn liittyvat riskit

= asianmukainen séteilysuojelu

o kemiallinen altistus

*= hengityssuojaimet



= kasineet
= tydasut

= aineiden oikeaoppinen kasittely

o ergonomiset haitat

= asianmukaiset tydasennot

* |aitteiden sijoittelu
o potilaan yksityisyyden suoja

= erillinen hoitohuone
= danieristys

= odotushuoneen jarjestelyt

mitka ovat toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epdkohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat
menettelyt:

o vastaanotolla on erikseen valinehuoltotila. Siivouksesta huolehtii vastaanotolla oleva
henkilokunta ja siivooja. Pihasta ja ulkoymparistosta huolehtii taloyhtion valitsema
kiinteistohuoltoyhtio.

mitka ovat palvelutoimintaan kadytettavan kiinteiston pitkdjanteista yllapitoa koskevat
toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat

o taloyhtio vastaa tasta.

miten varmistetaan, etta palveluyksikossa ei ole kdytdssa epdasianmukaisia tai palveluihin ndhden
soveltumattomia ja turvallisuusriskin muodostavia valineita

o kayttdoon otetaan ainoastaan hyvaksyttyja valineita ja laitteita

o laitteiden soveltuvuus tarkoitettuun kayttéon arvioidaan hammaslaaketieteellisin perustein

Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

miten varmistetaan |ddkinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden
noudattaminen:
o vastuuhenkild perehtyy laakinnallisia laitteita koskeviin velvollisuuksiin
o vastuuhenkil® valvoo velvollisuuksien noudattamista
o vaaratilanteet ilmoitetaan vastuuhenkilolle
miten varmistetaan, etta palveluyksikdssa kaytetdan olennaiset vaatimukset tayttavia
asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan
toimintaa ja joiden tiedot |6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista:
o varmistetaan vaatimusten mukaisuus jarjestelmatoimittajalta ennen tietojarjestelman
hankintaa
o tarkistetaan jarjestelman kuuluminen Valviran tietojarjestelmarekisteriin
o kaytetdan potilastietojen kasittelyyn soveltuvaa jarjestelmaa
miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kdyton asianmukaisuudesta,
henkiloston kouluttamisesta niiden kayttoon ja jatkuvasta kayttoon liittyvan osaamisen
varmistamisesta palveluyksikdssa:
o henkilostd koulutetaan tietojarjestelman asianmukaiseen kaytt6on seka
tietosuojasadannoksiin
o tietojdrjestelmien kayttda seurataan ja puututaan tarvittaessa epakohtiin



- milloin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty seka kuka
palveluyksikdssa vastaa sen toteutumisesta:
o Tietoturvasuunnitelma paivitetty 8.7.2024.
- miten huolehditaan rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikén
toiminnassa, myos ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa
o palveluyksikon ja sen tiloissa toimivien eri palveluntuottajien tunnistamisella ja
rekisterinpitdjyyksien rajojen maarittamisella
o ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa sopimuksia tehtdessa todetaan rekisterinpitdja ja
tiedonkulun jarjestelyt
- miten huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
sekd tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hadiriétilanteen keston ajan
o tietosuojavastaava HLL Mari Peltola huolehtii ilmoituksesta tietojarjestelméapalvelun
tuottajalle
o tietoturvallisuuden hairitilanteissa tietosuojavastaava tai muu tietosuojasta vastaava
henkil6 selvittaa ilmoitustarpeet rekisterdidyille ja tietosuovavaltuutetulle ja vastaa
tarvittavista ilmoituksista
o tietosuojavastaava tai muu tietosuojasta vastaava henkil6é huolehtii yhdessa
tietojarjestelmapalvelun tuottajan kanssa korjaavista toimenpiteista tietojarjestelmassa ja
vastaanoton kaytannoissa
- miten kdytdnnossa varmistetaan palveluissa hyddynnettdvan teknologian soveltuvuus,
asianmukaisuus ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin ndhden seka henkiloston kayttdopastus:
o palveluissa hyddynnettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus
varmistetaan yhdessa tietojarjestelmapalvelun tuottajan kanssa
- miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan yksil6lliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen hyédynnettdessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa:
o vastaanotoilla ei tavanomaisesti kdyteta teknologiaa, joka vaarantaisi potilaan yksil6lliset
tarpeet tai itsemaaraamisoikeuden; mikali tallaista teknologiaa kdytetaan, on samalla
suunniteltava asiaa koskevat varotoimet

Ladkehoitosuunnitelma

- kirjataan vaaditut seikat
o milloin palveluyksikdn ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on paivitetty ja kuka
vastaa sen laatimisesta7
o Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa HLL Mari Peltola ja se on
paivitetty 8.7.2024.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

- asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaava johtaja
o HLL Mari Peltola
o palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: HLL Mari Peltola, p. 09
8031950, 040 5562628, mari.peltola@fimnet.fi.
o EU:n tietosuoja-asetuksen mukaan yksittdisen ladkarin suorittama tietojen kasittely ei
edellyta tietosuojavastaavan nimittamista



- miten varmistetaan, ettd palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja
potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja
potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia:

o henkilosto koulutetaan potilastietojen kasittelyd koskevien sdanndsten sisaltoon ja
noudattamiseen
o toimintaa seurataan ja siina havaittuihin puutteisiin puututaan

Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

- miten palveluyksikén palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan
seka palveluyksikon henkilostolta kerataan saanndllisesti palautetta
o Yrityksen kotisivuilla on yhteydenottolomake, jolla voi lahettda palautetta myos
anonyymisti.
- miten sdannollisesti kerdttya ja muuten saatua palautetta hyddynnetdan omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittdmisessa
o saanndllisesti kerattava ja muu palaute kasitelldaan ja ryhdytdan tarvittaessa korjaaviin
toimenpiteisiin

3. Omavalvonnan riskienhallinta
Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

- kuka vastaa palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskienhallinta on organisoitu:
o HLL Mari Peltola
- miten palveluyksikén toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat asiakas- ja potilasturvallisuuden
kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit:
o toiminnan riskeja tunnistetaan tyosuojelullisin keinoin yhdessa tyoterveyshuollon kanssa
o riskit potilasturvallisuudelle liittyvat hoitotyohon
o hoitotyohon liittyvien riskien tunnistaminen sisaltyy hammaslaakarin koulutukseen ja
ammattitaitoon
- miten riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan:
o vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan riskin todennakdisyyden ja sen seurausten
vakavuuden yhteisvaikutuksena

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

millaisin kdytannon toimin palveluntuottaja ennaltaehkaisee ja hallitsee palveluyksikdn toimintaan
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja:
o henkildston koulutus ja perehdytys
o toiminnan valvonta ja puutteisiin ja vaaratilanteisiin puuttuminen ja dokumentointi
o organisaation jatkuva oppiminen
- miten riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan:
o toimivuutta ja riittdvyytta seurataan ja valvotaan jatkuvasti
- miten varmistetaan, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen
edellyttamalla tavalla:
o epakohtiin ja puutteisiin puuttuminen on vastuutettu organisaatiossa tasmallisesti
- vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely:
o STM:n julkaisun "Vakavien vaaratapahtumien tutkinta” mukaisesti
- palveluntuottajan ja henkildston valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden
toteuttamista sekd muita mahdollisia lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet:



o vastaanotolla on nimetty vastuuhenkild ottamaan vastaan henkiloston ilmoituksia
vaaratapahtumista, HLL Mari Peltola
o henkilosto on tiedotettu ja ohjeistettu vaaratapahtumien ilmoittamisen velvollisuudesta ja
menettelysta
- miten henkilostolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kaytosta:
o ilmoitusvelvollisuus kuuluu vastaanoton perehdyttdmisohjelmaan
o ilmoitusvelvollisuuden tiedottamisen tapa: suullisesti tai kirjallisesti.
- miten kasitellaan ja otetaan palveluyksikon riskienhallinnassa huomioon valvovien viranomaisten
selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset:
o viranomaisten ohjaus ja paatokset kdsitelladn yrityksen johtajan Mari Peltolan toimesta
o ohjaus ja paatdkset implementoidaan toimintaan ohjeistamalla henkildstoa tarvittavista
muutoksista toimintatapoihin

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

miten riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan:
o riskienhallinnan toimivuutta seurataan suhteessa toteutuneisiin riskeihin

miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan:
o vastaanotolla tapahtuvin havainnoin
o viélinehuollon mittareilla
o vastaanotolla on ajantasainen hygieniasuunnitelma.
vaara- ja haittatapahtumien raportointikdytannot
o raportoidaan HLL Mari Peltolalle
miten henkildston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan
o henkiloston riskinhallinnan koulutuksella ja ohjeistuksella

Ostopalvelut ja alihankinta

- miten palveluntuottaja kdytdnnossa varmistaa palveluyksikén omavalvonnan riskienhallinnan
toteutumisen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa:
o vastaanotolla ei ole kdytetty ostopalveluita tai alihankintaa

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

- kuka vastaa palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta:
o pienilld yksityisilla toimijoilla ei ole valmiussuunniteluun liittyvia tehtavia
o jos téllaisia tehtdvia on asetettu, niista vastaa HLL Mari Peltola

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Toimeenpano

- miten varmistetaan henkildstén omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan:
o selvitetdan henkildstélle omavalvonnan tarkea asema toiminnan asianmukaisuuden
varmistamisessa
o koulutetaan ja ohjeistetaan omavalvontaan liittyvat toimenpiteet ja kdytdnnot
- miten omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtavien paivitysten asianmukainen toteutuminen
varmistetaan palveluyksikon pdivittdisessa toiminnassa:



o omavalvontasuunnitelman mukaiset kdaytannot implementoidaan vastaanoton
jokapaivaiseen toimintaan
o valvotaan kaytantdjen toteutumista
o tiedotetaan omavalvontasuunnitelmaan liittyvista paivityksista henkilostoa
milla julkisuutta edistavalla tavalla se julkaistaan ja miten se on julkisesti nahtavana
palveluyksikossa:
o omavalvontasuunnitelma julkaistaan vastaanoton kotisivuilla
o omavalvontasuunnitelma on esim. odotushuoneen hyllylla tai péydalla tms. nakyvalla
paikalla
miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma pidetdan ajan tasalla ja siihen tehtadvat
paivitykset julkaistaan viiveetta:
o omavalvontasuunnitelman paivittdminen varmistetaan omavalvonnan vuosikellolla, joka
ajoitetaan valvontalain mukaiseen tarkistussykliin
o pdivittdminen vastuutetaan vastaanotolla: HLL Mari Peltola
miten varmistetaan, ettda omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet korjataan:
o seurannan vastuuttamisella ja aikatauluttamisella
miten varmistetaan, ettad seurannasta tehdadan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein:
o seurannan vastuuttamisella ja aikatauluttamisella



